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Number of enrollees  58,603  5,169  5,161  5,167 
Age of Subscriber  45.44  46.27  46.30  46.31 
Household Size  1.44  1.44  1.45  1.44 
In Denver County  15%  13%  13%  14% 
Receives Email  58%  83%  83%  82% 
Smokers  8%  7%  7%  7% 
     
Subsidized HHs (2015)  59%  63%  62%  62% 
2015 Subsidy (Subsidized HHs)  $330.28  $341.39  $338.18  $336.22 
Gross 2015 Monthly Premium  $493.51  $559.93  $558.31  $553.69 
Net 2015 Monthly Premium  $299.40  $345.52  $347.37  $344.03 
     
2015 Plan Tier        Catastrophic  4%  1%  1%  2% 
   Bronze  39%  28%  28%  28% 
   Silver  47%  61%  61%  61% 
   Gold  9%  10%  10%  10% 
   Platinum  1%  *  *  * 
Enrolled in Lowest Cost or 2nd 
































































































































































































Generic  0.056**  0.057**  0.057** 
  (0.009)  (0.009)  (0.009) 
Personal  0.057**  0.058**  0.058** 
  (0.009)  (0.009)  (0.009) 
Joint  0.056**  0.057**  0.058** 
   (0.007)  (0.007)  (0.007) 










Generic  ‐0.004  ‐0.005  ‐0.005 
  (0.006)  (0.006)  (0.006) 
Personal  0.006  0.006  0.005 
  (0.006)  (0.006)  (0.006) 
Joint  0.001  0.001  0.000 
   (0.005)  (0.005)  (0.005) 













Generic  0.044**  0.045**  0.047** 
  (0.012)  (0.012)  (0.012) 
Personal  0.037**  0.039**  0.039** 
  (0.012)  (0.012)  (0.012) 
Generic  0.022  0.022  0.019 
Young  (0.017)  (0.017)  (0.017) 
Personal  0.039*  0.038*  0.037* 
Young  (0.017)  (0.017)  (0.017) 
Joint  0.041**  0.042**  0.043** 
  (0.011)  (0.011)  (0.011) 
Joint  0.031*  0.030*  0.028+ 
Young  (0.015)  (0.015)  (0.015) 












Generic  0.092**  0.091**  0.090** 
  (0.014)  (0.014)  (0.014) 
Personal  0.108**  0.107**  0.105** 
  (0.014)  (0.014)  (0.014) 
Generic  ‐0.056**  ‐0.054**  ‐0.051** 
Subsidized  (0.018)  (0.018)  (0.018) 
Personal  ‐0.079**  ‐0.077**  ‐0.074** 
Subsidized  (0.018)  (0.018)  (0.018) 
Joint  0.100**  0.099**  0.097** 
  (0.012)  (0.012)  (0.012) 
Joint  ‐0.068**  ‐0.065**  ‐0.063** 
Subsidized  (0.015)  (0.015)  (0.015) 












Generic  0.095**  0.097**  0.093** 
  (0.023)  (0.023)  (0.023) 
Personal  0.075**  0.076**  0.072** 
  (0.023)  (0.023)  (0.023) 
Generic  ‐0.088*  ‐0.088**  ‐0.084* 
COChoice  (0.034)  (0.034)  (0.034) 
Generic  ‐0.035  ‐0.036  ‐0.046 
Elevate  (0.131)  (0.129)  (0.127) 
Generic  ‐0.026  ‐0.030  ‐0.029 
Humana  (0.036)  (0.036)  (0.036) 
Genric  ‐0.048+  ‐0.048+  ‐0.044+ 
Kaiser  (0.026)  (0.026)  (0.026) 
Generic  ‐0.028  ‐0.029  ‐0.021 
Rocky  (0.034)  (0.034)  (0.034) 
Generic  Suppressed for confidentiality – coefficients not 
statistically significant United 
Personal  ‐0.026  ‐0.030  ‐0.023 
COChoice  (0.035)  (0.034)  (0.034) 
Personal  ‐0.136  ‐0.135  ‐0.130 
Elevate  (0.139)  (0.136)  (0.138) 
Personal  0.016  0.016  0.015 
Humana  (0.037)  (0.036)  (0.036) 
Personal  ‐0.020  ‐0.019  ‐0.014 
Kaiser  (0.026)  (0.026)  (0.026) 
Personal  ‐0.040  ‐0.038  ‐0.037 
Rocky  (0.034)  (0.034)  (0.033) 
Personal  Suppressed for confidentiality – coefficients not 
statistically significant United 
Treatment  0.085**  0.086**  0.082** 
  (0.020)  (0.020)  (0.020) 
Treatment  ‐0.056+  ‐0.059*  ‐0.053+ 
COChoice  (0.030)  (0.029)  (0.029) 
Treatment  ‐0.076  ‐0.076  ‐0.077 
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Elevate  (0.115)  (0.112)  (0.113) 
Treatment  ‐0.005  ‐0.008  ‐0.007 
Humana  (0.031)  (0.031)  (0.031) 
Treatment  ‐0.034  ‐0.034  ‐0.029 
Kaiser  (0.022)  (0.022)  (0.022) 
Treatment  ‐0.034  ‐0.033  ‐0.029 
Rocky  (0.029)  (0.029)  (0.029) 
Treatment  Suppressed for confidentiality – coefficients not 
statistically significant United 












Generic  0.0577***  0.0598***  0.0579*** 
  (0.011)  (0.011)  (0.011) 
Personal  0.0660***  0.0679***  0.0671*** 
  (0.011)  (0.011)  (0.011) 
Generic  ‐0.0054  ‐0.0085  ‐0.0026 
CSR  (0.018)  (0.018)  (0.018) 
Personal  ‐0.0234  ‐0.0256  ‐0.0239 
CSR  (0.018)  (0.018)  (0.018) 
Joint  0.062**  0.064**  0.063** 
  (0.009)  (0.009)  (0.009) 
Joint  ‐0.014  ‐0.017  ‐0.013 
CSR  (0.015)  (0.015)  (0.015) 













Generic  0.065**  0.065**  0.065** 
  (0.017)  (0.017)  (0.017) 
Personal  0.063**  0.063**  0.063** 
  (0.017)  (0.017)  (0.017) 
Generic  ‐0.013  ‐0.011  ‐0.011 
Single  (0.020)  (0.020)  (0.020) 
Personal  ‐0.008  ‐0.006  ‐0.007 
Single  (0.020)  (0.020)  (0.020) 
Joint  0.064**  0.064**  0.064** 
  (0.015)  (0.015)  (0.014) 
Joint  ‐0.010  ‐0.009  ‐0.009 
Single  (0.017)  (0.017)  (0.017) 













Generic  0.045*  0.044+  0.046* 
  (0.023)  (0.023)  (0.022) 
Personal  0.041+  0.039+  0.039+ 
  (0.023)  (0.023)  (0.023) 
Generic  0.001  0.001  0.004 
4‐5 Issuers  (0.038)  (0.038)  (0.038) 
Generic  ‐0.007  ‐0.007  ‐0.008 
6‐7 Issuers  (0.029)  (0.029)  (0.029) 
Generic  0.024  0.027  0.025 
8‐9 Issuers  (0.026)  (0.026)  (0.025) 
Personal  ‐0.019  ‐0.016  ‐0.018 
4‐5 Issuers  (0.038)  (0.038)  (0.038) 
Personal  0.025  0.026  0.024 
6‐7 Issuers  (0.029)  (0.029)  (0.029) 
Personal  0.024  0.029  0.030 
8‐9 Issuers  (0.026)  (0.026)  (0.025) 
Joint  0.043*  0.041*  0.042* 
  (0.020)  (0.020)  (0.019) 
Joint  ‐0.009  ‐0.007  ‐0.007 
4‐5 Issuers  (0.033)  (0.033)  (0.033) 
Joint  0.009  0.009  0.008 
6‐7 Issuers  (0.025)  (0.025)  (0.025) 
Joint  0.024  0.028  0.027 
8‐9 Issuers  (0.022)  (0.022)  (0.022) 












Generic  0.051**  0.053**  0.053** 
  (0.009)  (0.009)  (0.009) 
Personal  0.060**  0.061**  0.062** 
  (0.009)  (0.009)  (0.009) 
Generic  0.063+  0.056  0.048 
2015 Low Cost  (0.036)  (0.037)  (0.036) 
Personal  ‐0.034  ‐0.037  ‐0.049 
2015 Low Cost  (0.036)  (0.036)  (0.036) 
Joint  0.015  0.010  ‐0.000 
  (0.031)  (0.031)  (0.031) 
Joint  ‐0.023  ‐0.025  0.023 
2015 Low Cost  (0.028)  (0.028)  (0.047) 













Generic  0.0598***  0.0610***  0.0606*** 
  (0.010)  (0.010)  (0.010) 
Personal  0.0636***  0.0650***  0.0650*** 
  (0.010)  (0.010)  (0.010) 
Generic  ‐0.0170  ‐0.0185  ‐0.0152 
Rural  (0.021)  (0.021)  (0.021) 
Personal  ‐0.0259  ‐0.0275  ‐0.0283 
Rural  (0.021)  (0.021)  (0.021) 
Joint  0.062**  0.063**  0.063** 
  (0.008)  (0.008)  (0.008) 
Joint  ‐0.021  ‐0.023  ‐0.022 
Rural  (0.018)  (0.018)  (0.018) 














Generic  0.054**  0.055**  0.056** 
  (0.011)  (0.011)  (0.011) 
Personal  0.059**  0.058**  0.059** 
  (0.011)  (0.011)  (0.011) 
Generic * Savings  0.000  0.000  0.000 
(hundreds of $)  (0.000)  (0.000)  (0.000) 
Personal * Savings  ‐0.000  ‐0.000  ‐0.000 
(hundreds of $)  (0.000)  (0.000)  (0.000) 
Joint  0.057**  0.057**  0.057** 
  (0.010)  (0.010)  (0.010) 
Joint * Savings  ‐0.000  0.000  0.000 
(hundreds of $)  (0.000)  (0.000)  (0.000) 














Generic  0.071**  0.069**  0.068** 
  (0.017)  (0.017)  (0.017) 
Personal  0.076**  0.075**  0.073** 
  (0.017)  (0.017)  (0.017) 
Generic  ‐0.023  ‐0.019  ‐0.019 
2nd Quartile Savings  (0.024)  (0.024)  (0.024) 
Generic  ‐0.016  ‐0.011  ‐0.007 
3rd Quartile Savings  (0.024)  (0.024)  (0.024) 
Generic  ‐0.020  ‐0.020  ‐0.017 
4th Quartile Savings  (0.025)  (0.025)  (0.025) 
Personal  ‐0.003  0.000  ‐0.000 
2nd Quartile Savings  (0.024)  (0.024)  (0.024) 
Personal  ‐0.040  ‐0.036  ‐0.033 
3rd Quartile Savings  (0.024)  (0.024)  (0.024) 
Personal  ‐0.033  ‐0.030  ‐0.027 
4th Quartile Savings  (0.025)  (0.025)  (0.025) 
Joint  0.073**  0.072**  0.070** 
  (0.015)  (0.014)  (0.015) 
Joint  ‐0.013  ‐0.009  ‐0.009 
2nd Quartile Savings  (0.020)  (0.020)  (0.020) 
Joint  ‐0.028  ‐0.023  ‐0.020 
3rd Quartile Savings  (0.021)  (0.021)  (0.021) 
Joint  ‐0.027  ‐0.025  ‐0.022 
4th Quartile Savings  (0.021)  (0.021)  (0.021) 













Generic  ‐0.015+  ‐0.015+  ‐0.013 
  (0.009)  (0.009)  (0.009) 
Personal  ‐0.024*  ‐0.026**  ‐0.023* 
   (0.009)  (0.009)  (0.009) 
Joint  ‐0.020*  ‐0.021**  ‐0.018* 
  (0.008)  (0.008)  (0.008) 












Generic  0.001  0.001  0.001 
  (0.008)  (0.008)  (0.008) 
Personal  0.016*  0.016*  0.015* 
   (0.008)  (0.008)  (0.008) 
Joint  0.009  0.009  0.008 
  (0.007)  (0.007)  (0.007) 













Generic  2.609  3.033  1.911 
  (2.286)  (2.106)  (2.050) 
Personal  ‐3.381  ‐1.464  ‐1.449 
  (2.389)  (2.212)  (2.157) 
Joint  ‐0.388  0.783  0.232 
   (2.034)  (1.874)  (1.819) 
























Date  Message  As‐Usual Arm  Generic Arm  Personalized Arm 
October 22   “Opening Bell” 
Reminder to Re‐
Enroll 
Yes  Yes  Yes 
October 26‐
29  
Co‐branded 
Reminder to Re‐
enroll 
Yes  Yes  Yes 
November 18 
(E‐mail) 
November 20 
(Letter) 
Initial Intervention 
Communications 
No Message  Generic Savings 
Message 
Personalized 
Savings Message 
December 4 
(Letter) 
December 7 
(E‐mail) 
Second 
Intervention 
Communications 
No Message  Generic Savings 
Message 
Personalized 
Savings Message 
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Intervention Letters 
 
The generic and personalized materials differed in the savings message they provided. The graphic 
below shows excerpts of the two messages one after the other. 
 
Generic Letter 
 
Personalized Letter 
 
 
On the following pages, we present samples of the full first page of the letters that were sent in 
the study. 
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Generic Arm – Initial Letter   
  44
 
 
Personalized Arm – Initial Letter 
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Savings Message for Personalized Arm 
The message at the bottom of the personalized letter was varied depending on the number of 
plans in the customer’s metal tier that had lower premiums. If at least half the plans in the 
metal tier had lower premiums, the following message was displayed: 
 
If fewer than half the plans in the metal tier had lower premiums, but still at least 2 plans had 
lower premiums, the following message was displayed: 
 
Finally, if only one plan in the tier had lower premiums, the following message was displayed: 
 
 
 
